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Branding und Kommunikation fur digitale
Lernplattformen

Zahlreiche Plattformen betreten heutzutage den Markt, scheitern jedoch oft, da sie keine echte Nachfrage
fur ihre Dienstleistungen erkennen. Erfolgreiche Anbieter kbnnen jedoch durch Identifizierung der
Kundenbedurfnisse triumphieren. Lernplattformen und Bildungsprogramme bendtigen eine robuste

Kommunikationsstrategie und ein klares Brandimage, da sie einen tatsachlichen Mehrwert fur Ihre Kunden
bieten.
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Innerhalb einer Lehrplattform ist das Produkt kein materielles Element, sondern eine Information, ein
Verhalten oder eine Idee. In diesem Zusammenhang muss die Branding-Strategie zum Educational Service
passen. Vier Bestandteile gehdéren der Branding- und Kommunikationsstrategie im digital Learning Bereich:

Lehrziele, Benefit, USP. Zielgruppe, Marketing Brand Identity,
funktionelle Mix, Konkurrenten, Management der
Eigenschaften, Design, SWOT Analyse. Beziehungen und der

Inhalt. Kundenerfahrung,
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Die Hauptvorteile einer Marketingstrategie sind:

Durch den Einsatz von Marketing-

Instrumenten kdnnen Steuerungsprozesse

durchgefuhrt und die Aktivitaten der
Plattform auf Basis von Leistungszielen
gesteuert werden, um Probleme zu
identifizieren und Losungen zu planen.

Die Kommunikationskomponente sichert
den Kommunikationsverkehr nach innen
und auBen, um die Plattform bei der
ErfGllung ihrer operativen Mission zu

unterstutzen.

Um die Nutzer zufriedenzustellen, muss
die digitale Lernplattform eine Vielzahl
von Ressourcen anziehen, einschlieBlich
Mitarbeitern und finanziellen
Unterstitzern. Die Offentlichkeitsarbeit
tragt dazu bei, die Beziehung mit allen
Interessengruppen strategisch und
effizient zu verwalten.

Die Zufriedenheit der direkten Nutzer
spiegelt sich im Image der Plattform wider.
Die Kommunikationsstrategie hilft dabei,
Feedback zu erhalten und ein
Gleichgewicht zwischen dem Selbst- und
Fremdbild zu schaffen.

Kommunikationsinstrumente ermoglichen
die Entwicklung von MaBnahmen und
Programmen, die den Bedurfnissen der
Nutzer entsprechen, basierend auf dem
Feedback.

Durch Marketing treffen digitale
Lernplattformen marktbezogene
Entscheidungen, die den Anforderungen
und Herausforderungen gerecht werden.

Die Rolle der Marketing tragt bei der
Plattformentwicklung, Preisgestaltung,
Kommunikation und Vertrieb bei.
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Die funf Merkmale der bildungsfordernden Kommunikationsstrategien sind:

Mehr Wert auf personalisierte Kostengunstigere Kommunikationsmedien mit

Beziehungen als auf Kommunikationsformen einem offensichtlichen

Massenkommunikation legen. verwenden, was dank der kommerziellen Charakter
Aufmerksamkeit fur vermeiden.

Bildungsthemen in den
Medien moglich ist.

Offentlichkeitsarbeit wird in groBem Umfang Die klassische Werbung wird selten eingesetzt,
eingesetzt. vor allem wegen ihrer hohen Kosten, aber auch

wegen ihrer Verbindung mit dem kommerziellen
Sektor.
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Die Resultate einer von MOC gefuhrten Studie (basierend auf dem Hofstedemodell) zeigen eine Praferenz
fur eine gewisse Positionierung in der Branding- und Kommunikationsstrategie. Anhand der Zielgruppe

variieren die Tendenzen fur Markenkommunikation;

. =

Das Wohl der Gruppe Fahigkeit oder den Akt
oder Gemeinschaft des Erreichens oder
steht Uber dem Ausfuhrens von Zielen

individuellen Wohl. oder Aufgaben.

L

Wissen, Fahigkeiten,
Erfahrungen und
Urteilsvermogen.

Y

bezieht sich auf den
emotionalen,
psychologischen und
physischen Zustand.
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Case Study: digitale Lernplattform aus
dem MOC Kundenportfolio
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Fur eine Sprachlehrplattform aus dem MOC Kundenportfolio wurden drei Hauptzielgruppen identifiziert:

Als kleine Organisation oder
NGO bendtigt diese Zielgruppe
einen Raum fur soziale
Interaktion und wunscht sich
Flexibilitat sowie ein attraktives
Preis-Leistungs-Verhaltnis. Die
NGO legt Wert darauf, dass die
Plattform erschwinglich ist und
gleichzeitig qualitativ
hochwertige Sprachkurse
anbietet, um ihre Mitglieder zu
unterstutzen, sowie
Moglichkeiten fur soziale
Vernetzung und
Zusammenarbeit innerhalb der

NGO-Gemeinschaft zu fordern.

Der Student mochte eine
Sprachlehrplattform nutzen, die
leicht zuganglich ist und eine
Vielzahl von Kursen und
Materialien bietet, die seinen
Lernbedurfnissen entsprechen.
Die Plattform sollte interaktiv

und ansprechend gestaltet sein,

um das Engagement und die
Motivation der Studenten zu
férdern. Darlber hinaus ist es
wichtig, dass die Plattform
Maoglichkeiten fur soziale
Interaktion und Peer-Learning
bietet, um ein unterstutzendes

Lernumfeld zu schaffen.

Mittlere oder groB3e
Unternehmen, die sich auf
Employer Branding
konzentrieren und
Zertifizierungen fur ihre
Mitarbeiter anstreben, verfugen
uber die finanziellen
Ressourcen, um
Zusatzleistungen wie Kurse fur
ihre Mitarbeiter anzubieten. Fur
sie ist es wichtig, dass die
Sprachlehrplattform
hochwertige Kurse und
zertifizierte Lehrkrafte anbietet,
um den Bildungsbedurfnissen
ihres Teams gerecht zu werden
und gleichzeitig das
Unternehmen als attraktiven
Arbeitgeber zu positionieren
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Die strategische Kommunikation der Lernplattform verfolgt heute folgende Ziele:

Konstante, koharente on-line Kommunikation anhand eines
Kalenders, Off-line Kommunikationsmaterialien wie Plakate der
Stickers mit QR Codes austeilen, Partnerschaften mit anderen
Institutionen wie Privatschulen, Veranstaltungen als PR-
MaBnahme.

Sich als etablierte Bildungseinrichtung
positionieren, ein starker Brand basierend auf
Qualitat bilden, Bekanntheitsgrat mithilfe von
Veranstaltungen steigern.
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Die strategische Kommunikation des Unternehmens erfordert klare Richtlinien. Daher wurden folgende
Vorschlage formuliert:

Fokus auf den gemeinsamen interkulturellen Werten: Kompetenz, Unsicherheitsvermeidung,
Kreativitat, um im Rahmen der Uberschneidungssituation der zwei Kulturen fehlerlos handeln
zu kdnnen.

Das partizipative Lernen durch Kunst und alternative Methoden als Alleinstelungsmerkmal
kommunizieren.

Eine Veranstaltung als PR-MaBnahme organisieren und in dieser Weise Daten uber potentielle
Kunden sammeln.

Einen Kalender fur die sozialen Medien verwenden und gezielte Off-line Werbung (Plakate
neben Schulen, GroBunternehmen, Flyers fur Sonderangebote ablegen.

Mit Institutionen und Kunstlern Partnerschaften schlieBen, um mehr Imagekapital zu erlangen.

Das junge, moderne Managementsystem als Vorteil prasentieren und Flexibilitat, Kreativitat als
Kernkompetenzen betonen.
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» Eine wirksame Kommunikations- und Branding-Strategie ist fur digitale Lernplattformen unerlasslich.

« Feedback von Nutzern ist entscheidend fur kontinuierliche Verbesserungen und die Anpassung an deren

Bedurfnisse.

» Die Gewinnung von Ressourcen aus dem Markt und die effiziente Marktprasenz sind von groBer
Bedeutung.

» Eine ganzheitliche Marketingstrategie, die auf die Marktbedurfnisse abgestimmit ist, ist erfolgskritisch fur
langfristigen Erfolg.

» Die Zielgruppen variieren stark in ihren Anforderungen an eine Sprachlehrplattform.
Mochten Sie detailiertere Informationen Uber unser Projekt und Schlussfolgerungen erfahren?

Schreiben Sie uns an kontakt@moc-agency.com
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